GDPR szabdlyzat
A Virt24 Informatika Kft. altal izemeltetet rendszerek adatkezelési szabalyzata.
Adatkezelési szabalyzatunk

Célunk az, hogy latogatdink illetve Ugyfeleink (tovabbiakban Felhaszndld) részére informaciot
nydjtsunk arrél, hogy a tudomdsunkra jutott, illetve a szolgaltatdsaink igénybevétele révén szamunkra
megadott adatok felhasznalasat, tarolasat illetve kezelését milyen mdédon végezziik, azaz bemutassuk
a Virt24 Informatikai Kft. altal lizemeltetett rendszerek adatkezelési iranyelveit, ennek révén pedig
lehetévé tegylk, hogy a Felhasznalék, amennyiben egyetértenek azzal, elfogadjak és magukra nézve
kotelezének ismerjék el.

Mind az Adatkezelési Iranyelveink mind az Altaldnos Szerzdési Feltételek egyoldalian médosithaték
oly médon, hogy a mddositott széveg jelenik meg a honlapon, s ezekben az esetekben a honlap
latogatasaval elfogadottnak mindsiil a moddositdas. A mddositasokrél természetesen meglévé
Felhasznaldinknak emailben irdsbeli tajékoztatast kuldiink.

Szolgaltaté a Felhasznaldktdl kapott, gy(jtott és jelen Adatkezelési irdnyelvek szerint rogzitett
személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabdlyokkal — igy kiilonGsen az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvénnyel —, az
adatvédelemre vonatkozd nemzetkozi egyezményekkel, eurdpai unids jogforrasokkal (kilonésen a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz616 2016/679
sz. (altalanos adatvédelmi rendelet) azaz a GDPR szabdlyozas vonatkozd szabdlyaival 6sszhangban
kezeli.

Jelen Adatkezelési Szabalyzat a Virt24 Informatikai Kft. altal m(ikodtetett rendszerek altal kezelt
adatokra vonatkozik. Nem terjed ki Adatkezelési Szabdlyzatunk a szolgaltatasokhoz kapcsolédé kiilsé
szolgaltatdk altal megismert adatok kezelésére. A kiils6 cégek, vagy a kils6 cégekre, oldalakra mutaté
linkek esetében minden esetben az adott cég iranyadd adatkezelési politikaja érvényes, az altaluk
gylijtott és kezelt adatokért Gk tartoznak felelGsséggel.

A Szolgaltaté a tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, azok megismerését az érintett
el6zetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamdra - a kilon jogszabalyokban meghatarozott
kivételekkel - nem teszi lehet6vé, illetve azokat nem hozza nyilvanossagra.

Adatkezeld

Virt24 Informatikai Kft, tovabbiakban Szolgaltatd. Székhelye 2021 Tahitétfalu Zrinyi kéz 7. Elektronikus
posta cime: support@virt24h.com, elektronikus cime: http://virt24h.com/

Adatkezelési iranyelveink az 6sszes, altalunk nyujtott szolgaltatasra vonatkoznak, akkor és addig,
amikor és ameddig azt Felhasznald igénybe veszi.

Az adatkezelés célja

A Felhaszndlé azonositasa, a tobbiektél vald elkiilonitése, a dijbekérék/szamlak valamint befizetések
kezelése.

Ugyfélszolgalati rendszeriinkben az aldbbiakat régzitjiik:
- Felhaszndld neve - amennyiben céges regisztracio tortént, akkor a cég neve
- A felhasznald lakcime/cég székhelye



- Felhaszndlé egyedi felhasznald neve az ligyfélszolgalati fiokhoz

- Jelszé az Felhaszndaldhoz tartozd online fellletekhez

- Felhaszndlé email cime

- Felhaszndlé telefonszama

- Egyedi megjegyzések, amennyiben ezt Felhasznalo kéri

- Felhasznald belépési adatai, IP cimek, valamint datum és idépont (ezek id6szakosan torlésre keriilnek)
- Szolgaltatds tipusa

- Felhaszndlé szolgaltatasai, azok bejegyzési datuma és lejarata

- Dijbekérék, melyeket rendszeriink kiildott Felhasznalénak

Adatkezelést végz6 személyek

A Virt24 Informatikai Kft tagjai: Kadlmanczi Sandor kalmanczi.sandor@virt24h.com és Kiss Gyorgy
kiss.gyorgy@virt24h.com

Adattarolas helye

A Virt24 szerverei: T-Systems Cloud & Data Center, Budapest, Asztalos Sandor ut 13, 1087

A Virt24 szamlazasa: Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt.

A Virt24 backup szolgaltatasa: Code42 Software, Inc.
https://support.code42.com/Terms_and_conditions/Compliance_resources/Code42 and GDPR_co
mpliance

A Virt24 ugyfelei telephelyén is szolgaltat, ekkor az tgyfél telephelyén tarolja tgyfelei adatait vagy
hibrid megoldas esetén a T-Systems Cloud & Data Center, Budapest, Asztalos Sandor ut 13, 1087-ben.
A Virt24 bizonyos cachelt adatait a Coudflare Inc végzi. https://blog.cloudflare.com/keeping-your-
gdpr-resolutions/

A Virt24 bizonyos szoftver értékesités soran, vagy szoftver bérleti konstrukciéban a Microsoft
Magyarorszag Kft.-nél is tarol adatokat.

Adatvédelem

Szolgaltatd az altala megismert adatokat soha nem bocsatja sem aruba, sem nem adja ki reklamozas
céljara senkinek.

A Szolgdltatd a haldzatanak igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat kizardlag a szolgdltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltaténak a szolgaltatas teljesitése soran,
vagy probléma esetén a hiba elharitasa kozben valamely kozlés a tudomdsdra jutott, a kozlés
tartalmanak megismerését mas részére nem teszi lehet6vé. Kilénbsen igaz ez a hozzaférési kédok és
jelszavak tekintetében.

Ajelszavakat illetéen Szolgdltatd az altala nyujtott szolgaltatas jelszavait ismeri csupdan, ezeket azonban
titkositott formdaban tarolja a szerverén. Az egyéb jelszavakat - mint pl. adminisztracids jelszavak, email
jelszavak, stb., Szolgdltatd nem ismeri, azokat visszafejteni sem tudja.

Szolgaltaté az dltala kezelt adatokat csak és kizardlag a szolgaltatas fenntartasahoz szilikséges
meértékben és ideig, beleértve az addzasi adatok megdrzésére vonatkozo jogszabalyokat is, tarolja és
kezeli.



Felejtés joga

A Felhasznald barmikor kérheti adatainak mind megismerését, mind torlését. Torlés esetén a
Felhasznald részére nyujtott minden szolgaltatdas megsziinik. A torlési kérelem esetén Szolgaltatd a
Felhasznald fidkjat, valamint az ott tarolt adatokat (dijbekérék, szamlazasi adatok, emailek, stb.) torli,
a kényvelésben elhelyezett szamlakat a térvényben meghatarozott ideig azonban megérzi.

Felhasznalo torlési kérelmét mindig irdsban nyudjthatja be Szolgaltatéhoz, ez torténhet a
support@virt24h.com cimre kildott emailben, vagy postai Uton, a 2021, Tahitétfalu Zrinyi koéz 7 cimre
kiildve. A torlést a kérelem beérkezése utdn 48 éran beliil végezziik el.

Tovabbi torlések

A Felhaszndlé személyes adatai torlésre keriilnek, ha kezelésiik gyanithatéan jogellenes (pl.
Versenytorvénybe vagy valamely biintet6jogi szabalysértési jogszabalyba ttkozik), vagy az adatkezelés
célja megsz(int, vagy az adatok tdrolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, illetve azt a
birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte. Ugyancsak toroljik
az adatokat, amennyiben az adatkezelés hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem
orvosolhatd —, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki. A kilénleges adatokat rendszerlink nem
tartja nyilvan, ezeket automatikusan toroljik.

Nincs joga a Felhaszndalénak

Leiratkozni a szolgaltatas fenntartasahoz sziikséges informaciok kiktildésérél, beleértve a dijbekérdk,
szamldk és egyéb elszamoldsok elektronikus kommunikacidjardl sem. Felhasznald ezen felil koteles a
nyilvantartasunkban szerepl6 adatai karbantartasara, igy adott esetben azok barmely valtozasa esetén
- kilonos tekintettel a telefonszamra, email cimre, postai cimre - azt koteles a support@virt24h.com
cimre kiildott emailben, vagy postai Uton, a 2021, Tahitétfalu Zrinyi kéz 7 cimre kildve.

Az ennek elmaradasabdl eredd esetleges karokért Szolgaltaté semmilyen felelGsséget nem vallal, azért
kartéritésre nem kotelezhetd.

Szolgaltatd a weblapjan ugynevezett cookie-kat alkalmaz.

Cookie - tovabbiakban siitik - olyan szoveges bejegyzések, melyek rogzitésre kerlilnek Felhasznalo
gépén, amikor az Interneten bdngészik. Tobbféle sitit hasznalunk:

- session sitik: ezek addig taldlhaték meg a Felhaszndlé gépén, amig az online fellleteinken
tartozkodik, a bongész6bél torténd kilépéskor torlédnek.
- allando siitik: a sttiben vagy egyéb helyen definialt ideig taroldodnak a Felhasznald gépén.

Adattarolas
Szolgaltatd jogosult Felhasznaldval folytatott lizenetvaltasait (mind az e-mail-eket, mind pedig a mas

modon fogadott és kiildott Uzeneteket) rogziteni. A felvételeket Szolgaltatd megGrizheti, és az
esetleges jogvitadk tisztazasara felhasznalhatja a torvényben foglalt ideig.



Az adatkezelési folyamat

Felhasznald szerz6déses viszonyba keril vellink, majd Ugyfélszolgdlati tevékenységiink révén
Felhasznald a megrendelt szolgdltatasok tekintetében minden esetben szamlat kap, ez keril rogzitésre.
A pénziigyi rendezést megel&zG6en a Kulcs Soft rendszerében késziil el a végleges szamla Felhasznald
részére, ahol ebbdl addéddan az alapvet6 szdmlazasi adatai ugyancsak rogzitésre keriilnek. Ezek az
adatok a torvényben meghatdrozott ideig nem keriilnek torlésre még akkor sem, ha Felhasznald
id6kdzben mar nem az Ggyfellink.

Egyedi esetek

El6fordulhat, hogy egy-egy fejlesztéshez alvallalkozét kell megbizunk annak érdekében, hogy a
vallaldsainkat teljesiteni tudjuk. Ez esetben egyedileg értesitjik A Felhasznaldt az illetd alvallalkozo
kilétérél ha ez adatkezeléssel kapcsolatos eseményt jelent.

Panasz

Felhasznald barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdés, panasz esetén a fent megjelolt adatkezelést

végzb személyeket keresheti telefonon, emailben, levélben. Email esetén az support@virt24h.com
email cim az irdnyadd. Telefonszam +36308154919.



